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Приложение №4 
к рамочному Договору поставки Товара (холод) 

 
ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ТОВАРА 

4.1. Порядок приемки Товара при поставке Товара Со склада Поставщика. 
4.1.1. Приемка Товара Покупателем по количеству и качеству (явные недостатки, т.е. такие 

недостатки, которые могут быть обнаружены при внешнем осмотре упаковки Товара/ Товара) 
осуществляется на складе Поставщика в присутствии представителя Поставщика. При приемке Товара 
Покупатель осматривает упаковку Товара и внешний вид Товара на наличие внешних (видимых) 
повреждений, проверяет соответствие количества Товара условиям Договора и данным, указанным в 
сопроводительных документах, после чего подписывает два экземпляра УПД, один из которых 
остается у Покупателя, а другой – у Поставщика.  

4.2. Порядок приемки Товара при поставке Товара До склада Покупателя. 
4.2.1. Приемка Товара Покупателем по количеству и качеству (явные недостатки) 

осуществляется на складе Покупателя (Грузополучателя) в момент доставки в присутствии 
представителя Поставщика. При приемке Товара Покупатель (Грузополучатель) осматривает упаковку 
Товара и внешний вид Товара на наличие внешних (видимых) повреждений, проверяет соответствие 
количества Товара условиям Договора и данным, указанным в сопроводительных документах, после 
чего подписывает два экземпляра УПД, один из которых остается у Покупателя, а другой – у 
Поставщика.  

После передачи Товара Покупателю и подписания УПД претензии Покупателя о недостатках 
Товара по количеству и качеству (явные недостатки) Поставщиком не принимаются и не 
рассматриваются. 

4.2.2. В случае несоответствия количества передаваемых грузовых мест Товара данным УПД и 
иным сопроводительным документам на Товар, Покупатель вправе принять фактическое количество 
Товара с внесением изменений в товаросопроводительные документы, подписываемых 
представителями обеих Сторон. 

4.2.3. В случае обнаружения внешних (видимых) повреждений упаковки Товара и/или Товара, 
Стороны составляют Коммерческий Акт об обнаруженных внешних (видимых) повреждений упаковки 
Товара и/или Товара, а также делают запись в УПД о составленном Коммерческом Акте, 
подтверждаемую подписями представителей обеих Сторон. Один экземпляр Коммерческого Акта 
передается Поставщику вместе с УПД. Отсутствие записи в УПД и/ или отсутствие Коммерческого 
Акта об обнаруженных внешних (видимых) повреждений упаковки Товара и/или Товара 
свидетельствует о том, что Товар передан Покупателю в полном соответствии с УПД и иными 
сопроводительными документами на Товар без внешних (видимых) повреждений упаковки Товара 
и/или Товара. 

4.3. Порядок приемки Товара при поставке Товара До терминала транспортной компании. 
4.3.1. Приемка Товара по количеству грузовых мест и качеству (явные недостатки) 

осуществляется первым перевозчиком (терминал транспортной компании «Деловые линии», далее - 
грузоперевозчик) в момент передачи Товара грузоперевозчику и оформления грузоперевозчиком 
экспедиторского документа (приемная накладная транспортной компании «Деловые Линии», 
экспедиторская расписка и т.п.). В случае несоответствия количества передаваемых грузовых мест 
Товара данным сопроводительных документов на Товар, а также обнаружения внешних (видимых) 
повреждений упаковки Товара и/или Товара грузоперевозчик делает запись о выявленных 
несоответствиях Товара в сопроводительных документах на Товар. Отсутствие записи 
грузоперевозчика в сопроводительных документах на Товар о выявленных несоответствиях Товара при 
его приемке от Поставщика свидетельствует о том, что Товар передан грузоперевозчику в полном 
соответствии с данными сопроводительных документов на Товар без внешних (видимых) повреждений 
упаковки Товара и/или Товара и ответственность за любое несоответствие Товара по количеству 
грузовых мест и качеству (явные недостатки) несет грузоперевозчик. 

4.3.2. При получении Товара Покупателем от грузоперевозчика приемка Товара по количеству 
грузовых мест и качеству (явные недостатки) осуществляется Покупателем непосредственно в момент 
получения Товара от грузоперевозчика с обязательной фото и видеофиксацией получения и осмотра 
Товара Покупателем.  

4.3.3. В случае обнаружения Покупателем несоответствия количества полученных грузовых мест 
Товара данным сопроводительных документов на Товар, а также обнаружения внешних повреждений 
упаковки Товара или внешних повреждений (видимые недостатки) Товара: 

А) при отсутствии отметки грузоперевозчика в сопроводительных документах на Товар о 
выявленных несоответствиях Товара при его приемке от Поставщика – претензии об обнаруженных 
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несоответствиях Товара предъявляются исключительно к грузоперевозчику (включая требования о 
количестве, ассортименте, комплектности и качестве (видимые недостатки) Товара); 

Б) при наличии отметки Грузоперевозчика в сопроводительных документах на Товар о 
выявленных несоответствиях Товара при его приемке от Поставщика - Покупатель совместно с 
грузоперевозчиком составляет Коммерческий Акт о выявленном несоответствии по количеству и 
качеству (видимые недостатки) Товара и их подробным описанием, подписываемый представителями 
Покупателя и грузоперевозчика, и отправляет составленный Коммерческий Акт Поставщику с 
приложением материалов фото и ведеофиксации получения Товара в течение одного рабочего дня, 
следующего за датой приемки Товара от грузополучателя (цветная скан-копия Коммерческого Акта 
отправляется по электронной почте, оригинал Коммерческого Акта отправляется ценным письмом с 
описью вложения или иным способом доставки). Вскрытие общей упаковки грузового места и/ или 
индивидуальной упаковки Товара в этом случае является обязательным и производится в присутствии 
представителя грузоперевозчика. 

4.3.4. Если для проверки количества и качества (видимые недостатки) полученного от 
грузоперевозчика Товара необходимо вскрытие неповрежденной общей упаковки грузового места и/ 
или неповрежденной индивидуальной упаковки Товара, Покупатель осуществляет такую проверку в 
течение одного рабочего дня, следующего за датой приемки Товара от грузоперевозчика, с 
обязательной фото и видеофиксацией вскрытия общей упаковки грузового места и/ или 
индивидуальной упаковки Товара и осмотра Товара Покупателем. В случае обнаружения Покупателем 
несоответствия количества Товара данным сопроводительных документов на Товар, а также 
обнаружения внешних повреждений (видимые недостатки) Товара после его распаковки Покупатель в 
день распаковки Товара составляет Коммерческий Акт о выявленном несоответствии по количеству и 
качеству (видимые недостатки) Товара и их подробным описанием и отправляет составленный 
Коммерческий Акт Поставщику с приложением материалов фото и ведеофиксации распаковки Товара 
в течение одного рабочего дня, следующего за датой распаковки Товара (цветная скан-копия 
Коммерческого Акта отправляется по электронной почте, оригинал Коммерческого Акта отправляется 
ценным письмом с описью вложения или иным способом доставки). 

4.3.5. После приемки Товара от грузоперевозчика Покупатель обязуется в течение одного 
рабочего дня, следующего за датой приемки Товара от грузоперевозчика (п.4.3.2. настоящего 
Приложения) или датой распаковки Товара (п.4.3.4. настоящего Приложения), подписать УПД и 
отправить его Поставщику (цветная скан-копия УПД отправляется по электронной почте, оригинал 
УПД отправляется ценным письмом с описью вложения или иным способом доставки). 

4.4. Претензии по количеству и качеству (видимые недостатки) Товара Поставщиком не 
принимаются и не рассматриваются: 

4.4.1. После подписания Покупателем (Грузополучателем) УПД/ ТН/ ТТН. 
4.4.2. После подписания Покупателем (Грузополучателем) документа, свидетельствующего о 

принятии Товара от грузоперевозчика без составления Коммерческого Акта (за исключением п.4.3.4. 
настоящего Приложения). 

4.4.3. При составлении Коммерческого Акта в отсутствие Поставщика (п.4.2.3. настоящего 
Приложения) или грузоперевозчика (п.4.3.3.(Б) настоящего Приложения). 

4.4.4. При нарушение Покупателем сроков составления и направления Поставщику 
Коммерческого Акта, а также при отсутствии материалов фото и видеофиксации. 

4.5. После получения от Покупателя Акта о выявленном несоответствии по количеству и 
качеству (видимые недостатки) Товара с материалами фото и видеофиксации разгрузки, распаковки, 
осмотра и приёмки Товара Поставщик в течение 5(пяти) рабочих дней, следующих за датой получения 
Акта, принять одно из следующих решений (с уведомлением Покупателя по электронной почте о 
принятом решении): 

а) о направлении собственного представителя для фиксации несоответствия по количеству и 
качеству (видимые недостатки) Товара сопроводительной документации на Товар и согласования 
дальнейших действий Сторон; 

б) о направлении собственного представителя для устранения несоответствия по качеству 
(видимые недостатки) Товара; 

в) о компенсации Покупателю его расходов на устранение несоответствия по качеству (видимые 
недостатки) Товара, если Сторонами согласовано такое устранение; 

г) о соразмерном уменьшении цены Товара, недостатки которого были выявлены Покупателем 
при приемке; 

д) о замене поставленного Товара либо доукомплектации Товара (осуществляется за счет 
Поставщика) в согласованный Сторонами срок; 

е) о невозможности замены, доукомплектации Товара и возврате Покупателю уплаченных за 
такой Товар денежных средств; 
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ж) о проведении диагностики Товара; 
з) об отказе в удовлетворении заявленных Покупателем требований с предоставлением 

письменного мотивированного отказа. 
4.6. Претензии относительно скрытых недостатков поставленного Товара, которые не могли 

быть обнаружены во время приемки Товара, могут быть заявлены Покупателем в течение 
установленного гарантийного срока на Товар. 

4.7. Реализация Покупателем поставленного Товара третьим лицам не изменяет установленных 
Договором сроков предъявления претензий и подтверждающей документации. 
 


